2SL4000 - Sociologie des

Organisations

Responsables : Cynthia COLMELLERE

Département de rattachement : DEPARTEMENT SCIENCES HUMAINES ET SOCIALES
Langues d’enseignement : ANGLAIS , FRANCAIS

Type de cours : Cours hors séquence

Campus ou le cours est proposé : CAMPUS DE PARIS - SACLAY , CAMPUS DE METZ , CAMPUS
DE RENNES

Nombre d’heures d’études éléves (HEE) : 20
Nombre d’heures présentielles d’enseignement (HPE) : 12
Année académique : 2024-2025

Niveau avancé : non

Présentation, objectifs généraux du cours :

Ce cours est une introduction a la sociologie des organisations. Cette partie de la sociologie étudie
les comportements individuels et collectifs au sein de groupes humains constitués : les
organisations.

Ce cours propose des connaissances théoriques et des savoirs méthodologiques en sociologie des
organisations et en psychosociologie. L'objectif est d'apprendre aux éleves a les utiliser dans des
contextes réels de résolution de problemes et de changement.

Dans ce cours sont abordés les phénomenes principaux dans les organisations : décisions,
stratégies, pouvoirs, négociations, conflits... Il permet également de comprendre les
dysfonctionnements et les phénomeénes de déviance dans les organisations. Une typologie des
formes et des modes de fonctionnement des organisations permet aux éleves d’aborder un
répertoire de situations-problémes courantes.

Période(s) du cours (n° de séquence ou hors séquence) :
SG6

Prérequis :

Jeux d’entreprises, Gestion et transformations des entreprises, Economie

Plan détaillé du cours (contenu) :

Ce cours de sociologie des organisations traite des notions suivantes:

* Introduction a la sociologie (concepts, méthodes, fondements, scientificité).

* Les notions d’organisation, d’institution, de groupe organisé.

* Les travaux fondateurs de la sociologie des organisations : F. W Taylor (doctrine, organisation
scientifiques du travail (OST) ; H. Ford (Fordisme), Toyotisme

* Les doctrines d'organisation du travail, la rationalisation du travail, de la révolution industrielle aux
développements les plus récents du capitalisme (dématérialisation du travail, plate-formes),
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* La notion de travail
Chaqgue notion est abordée d’un point de vue théorique et a partir d’exemples (situations, enquétes )
sous des formats variés.

* Normes et regles dans les organisations, respect, adaptations, contournements
* La bureaucratisation des organisations

* Notions de pouvoir, d’autorité, de Iégitimité, de domination.

* Introduction et pratique de I'analyse stratégique et systémique des organisations

« Critiques de I'analyse stratégique des organisations et propositions : nouvelles approches de
I'analyse des dynamiques humaines et sociales dans les organisations.

Chaque notion est abordée d’un point de vue théorique et a partir d’exemples (situations, enquétes )
sous des formats variés (dont des extraits de films).

Déroulement, organisation du cours :

Cet enseignement se compose de cours et de TD. |l associe apports théoriques, exercices, études de
cas, mises en situation...Les exemples et les cas pratiques sont pris dans différents domaines :
entreprises et industries, institutions (monde politique, de I’éducation), associations. Cette variété de
situations et de contextes a pour but de faciliter la mise en oeuvre des concepts et méthodes
proposés.

6 heures de cours et 3 heures de TD

Le cours est donné en francais mais des textes de références (issus d'un manuel) sont donnés en
anglais.

un Td est proposé en anglais intégralement sur le campus de Gif,

sur les campus de Rennes et Metz, I'un des deux Td est donné en francais mais les interactions avec
I'enseignant peuvent étre en anglais.

Organisation de I'évaluation :

Les modalités d’évaluation proposées sont les suivantes : Une évaluation individuelle : examen sur
table de 3h, sans documents, questions de cours et étude de cas, 100 % note finale

Moyens :

* Equipe enseignante (noms des enseignants des cours magistraux) : Cynthia Colmellere (Gif),
Natacha Chetcuti Osorovitz (Rennes et Metz)

* Taille des TD (par défaut 35 éléves) : 40

« Qutils logiciels et nombre de licence nécessaire : sans objet

* Salles de TP (département et capacité d'accueil) : sans objet

Acquis d'apprentissage visés dans le cours :

» Acquérir des méthodes et pratiques de raisonnement pour expliquer les comportements en
référence a des intéréts, des stratégies, des valeurs, des expériences

» Acquérir une facon d'analyser les problémes dans les organisations qui met a distance les
explications limitées a la personnalité ou aux caractéristiques psychologiques individuelles.

e Comprendre les échecs et les réussites dans des démarches de changement dans les
organisations.

* Appréhender la complexité systémique dans les organisations (entreprises, institutions,
administrations) en prenant en compte les dimensions humaines et sociales et le contexte.

« Comprendre la force des logiques d'acteurs au niveau individuel et au niveau collectif
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Description des compétences acquises a l'issue du cours

e analysing problems in organizations avoiding explanations limited to personality or individual
psychological characteristics.
e analysing failures and successes in change processes in organizations.
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